Fontos információk
Üdvözöllek! Egy olvasási tesztet tartasz a kezeid között, illetve a számítógépeden. Arra szolgál, hogy kiderítsd, milyen gyorsan és milyen megértéssel olvasol. A tesztet kinyomtatva és számítógép előtt ülve is elvégezheted. Kérlek, hogy készíts elő időmérésre alkalmas eszközt – lehetőleg olyat, ami a másodperceket is méri. Ez a teszt a jelenlegi képességeidet méri, ezért olvass úgy, ahogy általában. 
IQ kontra EQ? 

 

„Mármost Jupiter mennyivel, de mennyivel több szenvedélyt adott, mint észt. Éppen azért, hogy az emberi élet ne legyen teljességgel szomorú és vigasztalan. Az észt a fej kis szögletébe száműzte, és a test többi részét egészen átengedte a szenvedélyeknek. Aztán szembehelyezett az ésszel két erőszakos tirannust: a haragot, mely keblünk fellegvárában trónol, s megszállva tartja magát a szívet is, az élet forrását. Valamint a kéjvágyat, mely a test birodalmán szélesen uralkodik. Hogy kettejük csapataival szemben mennyit ér az ész, a mindennapi élet eléggé bizonyítja: az egyetlen, amit tehet, hogy rekedtre kiabálja magát, miközben az erény szabályait követeli. Ezek azonban visszaküldik a kötelet uralkodójuknak, vadul túlkiabálják, úgyhogy belefárad már ebbe is, és megadja magát.”
 
Így ír Rotterdami Erazmus tizenhatodik századi humanista értelem és érzelem örök feszültségéről. „Fej és szív" különválasztásával máshol is lehet találkozni, nem csak gondolkodók köreiben, hiszen régen, az egészen egyszerű emberek is külön emlegették a két dolgot. Manapság – egyes elméletek szerint – racionális és érzelmi elméről beszélünk. A kétféle elme működése rendszerint egyensúlyban van, de a két rendszer részben független egymástól. Működésüket más és más, bár összekapcsolódó agyi pályák befolyásolják. Az érzelmek elengedhetetlenek a gondolkodáshoz, és megfordítva. De ha feltámadnak a szenvedélyek, megbillen az egyensúly: fölénybe kerül az érzelmi elme, és a racionalitás talajt veszít.
Szociológusok foglalkoztak azzal a témával, hogy az evolúció miért juttatott központi szerepet az érzelmeknek az emberi pszichében. Szerintük az érzelmek igazítanak el bennünket akkor, amikor az értelem megbízhatatlan. Ilyen helyzetek például: vészhelyzet, gyász, kitartás, párkeresés, családalapítás. Akár fajunk fennmaradása is múlhatott azon, hogy olyan nagy hangsúlyt kapnak. Valamennyi érzelem határozott cselekvésmintát kínál, bevált irányba terelnek a különböző kihívások közepette. Miközben bizonyos helyzetek a törzsfejlődés során állandóan ismétlődtek, ezért az érzelmek „bevésődtek" az idegrendszerbe, az emberi  „szív”  veleszületett, automatikus hajlandóságai lettek. Tehát az érzelmek egytől egyig az evolúció által belénk táplált, azonnal bevethető minták.
Érzelmi skálánk minden elemének megvan a sajátos élettani jegyekkel fémjelzett egyedi szerepe. Harag esetén a vér a kézfejbe tódul (Például: fegyver megragadása könnyebb legyen), bizonyos hormonok felszabadulása (adrenalin) lehetőséget ad a határozott erőkifejtésre. Félelem esetén a vér a lábszárakba áramlik, hogy a menekülés könnyebb legyen. Az arc azért sápad el, mert a vérre máshol van szükség. A boldogság fiziológiás szempontból pusztán nyugalmi állapot. Biológiai szemszögből nézve ilyenkor egy olyan agyi központ működik fokozottan, amely gátolja a negatív érzéseket, és növeli a mozgósítható energiát. És így tovább. Minden érzelemnek megvan a maga sajátos ismertetőjele.
Az az idő, amely ezeket a reakciókat kialakította, keményebb világ volt a mostaninál. Veszély leselkedett a világ minden részéből. Ragadozók, súlyos betegségek, szélsőséges időjárás fenyegették őseinket, és megtizedelték az emberiséget. Ezekben az időkben az érzelmi reakcióknak döntő szerepük volt. Mára azonban a világ megváltozott. A technika fejlődése, a városok, a társadalom mind növeli a fennmaradás esélyét, és ehhez a világhoz még nem alkalmazkodtak érzelmeink kielégítően. A messzi múltban a lobbanékonyság a túlélés záloga volt, de katasztrófa, amikor a gyerekek fegyverekkel lövöldöznek egymásra az iskolában.
Az érzelmek szerepét az agy szerkezete és fejlődése is bizonyítja. Az agy legprimitívebb régiója az agytörzs, ez az egészen primitív állatok köreiben megjelenő agyterület, amely az alapvető életfunkciókat szabályozza. És ebből a primitív részből, pontosabban a szaglólebenyből sarjadtak ki az érzelmi központok, majd évmilliókkal később ezekből az érzelmi régiókból fejlődött ki a gondolkodó agy. Ezek szerint a gondolkodó agy az érzelmi agyból nőtt ki, a gondolkodás sehol sem volt még, amikor az érzelem már létezett. Kialakulásának köszönhetően a gondolkodás központját, az agykérget áthatják az érzelmi központok pályái, ezáltal óriási hatást gyakorolva az emberre.   
A racionális elme vizsgálatára már több mint egy évszázaddal ezelőtt módszereket dolgoztak ki (Alfred Binet), és manapság is sokat hallani az IQ-ról. Egyes országokban iskolai vagy felvételi tesztek anyagaként szerepel, és ez hivatott eldönteni a diák további életét. Azonban lassanként olyan eredmények is születnek, amik azt jelzik, hogy nem mindig a legmagasabb IQ-val rendelkező személy éri el a legnagyobb sikereket. 
A sikerhez valami más is kell, és ezt a „valami mást" emlegethetjük összefoglaló néven érzelmi intelligenciának (EQ), aminek az IQ-hoz képest sokkal kevesebb hagyománya van, de vannak olyan szakemberek, akik teljesen elutasítják az IQ hatalmát. Például Howard Gardtner kritikája szerint: „Az ember veleszületetten vagy okos, vagy nem okos, ezen nemigen lehet változtatni, a teszt pedig kimutatja, hogy hová sorolható. Az egyetemi felvételi tesztek ugyanígy egyetlen adottság vizsgálatával döntik el egy ember jövőjét. S ez a felfogás jellemzi az egész társadalmat.” Szerinte nem egyfajta intelligencia hoz sikert az életben, hanem inkább intelligenciák széles skálája. A hagyományos IQ tesztek nagyon korlátoltak, mert elfeledkeznek egy sor készségről és képességről, amik legalább annyira számítanak az életben, ha nem jobban, mint az, hogy az ember hogyan old meg matematikára és logikára épülő feladatokat. Azonban ő inkább foglalkozik az érzelmekre vonatkozó gondolatokkal, mint magukkal az érzelmekkel.
Gardtner gondolatait Peter Salovey viszi tovább, aki azt próbálta felfedni, hogyan vihető intelligencia az érzelmekbe. Ő öt fő területet jelöl ki az érzelmi intelligenciában. Ezek: az érzelmek felismerése, az érzelmek kezelése (például hogyan tudjuk lecsillapítani téves érzelmeinket), önmotiválás, mások érzelmeinek felismerése (empátia), kapcsolatkezelés. Az emberek adottságai az egyes területeken különbözőek, de ezek a készségek fejleszthetőek, hiszen az emberi agy rendkívül „képlékeny", és mindig kész arra, hogy újat tanuljon.
Az érzelmi intelligencia az élet minden területén megnyilvánulhat. Természetesen köze van ahhoz, hogy valaki hogyan boldogul az emberek között, hogyan boldogul párkapcsolatokban, hogyan jut mindig előbbre a munkahelyén… stb. Akár tragédiával is végződhet, ha a játékosok együtt dolgozásakor nincsenek meg az EQ alapjai, mint az akadálytalan kommunikáció, az együttműködés, az odafigyelés és az egyenes véleménynyilvánítás.
Volt egyszer egy ember, aki hatalmas lobbanékonyságával igen zsarnok főnök hírében állt. Pilóta volt egy légitársaságnál. Aztán egy leszállás alkalmával (1978) meghibásodott a leszállószerkezet, és a gépkésleltető manőverbe kezdett. Mialatt a főnök a szerkezettel babrált, addig az üzemanyag szép lassan kifogyott. De a beosztottak nem szóltak, mert annyira rettegtek főnökük dühétől. Tíz ember halt meg.
Az ilyen esetek lassan rádöbbentették a világot, hogy a munkahelyi légkör is fontos dolog, és a zsarnokoskodás a főnök részéről nem igazán növeli a munka hatékonyságát. A régi (hetvenes évek) vállalataiban még sokkal inkább érvényesült az igazgatói hangsúly. Az egyik ilyen ember szavai: „…abszurdum lenne figyelembe venni a munkatársak érzelmeit, hiszen akkor képtelenség lenne bírni velük.” (Tanulmány 1970-ből). Mára az érzelmi intelligencia alapelvei az üzleti életbe is betörtek, a vállalatok is átalakultak némileg, hiszen irányítani az embereket nem egyenlő azzal, hogy lehengereljük őket.
És az érzelmek fontosak az egészség szempontjából is, és ez többé már nem csak azt jelenti, hogy néhányan hisznek abban, hogyha akarják, meggyógyulhatnak. A kutatók olyan szinapszisszerű kapcsolatokat találtak, ahol a vegetatív idegrendszer végződései közvetlenül érintkeznek az immunsejtekkel, tehát az idegrendszer képes hatni az immunrendszerre, és akár megfordítva. Másrészről egyes érzelmi reakciók és bizonyos hormonok közötti kapcsolat köztudott. Az érzelmek klinikai szempontból sem mellékesek. Ez talán mégiscsak azt jelenti, hogy valaki igenis hatással lehet a betegség lefolyására, ha akarja? És a pozitív hozzáállás segít? Vagy megfordítva : ha valaki rosszul bánik érzelmeivel, az betegséget okoz? Minden esetre tény, hogy a megértő, szeretetteljes légkör sokat segíthet a betegség legyőzésében. Egy vizsgálat során súlyos rákos betegek csapatokba jártak, ahol beszélgethettek hozzájuk hasonlóan súlyos beteg emberekkel. Kiválóan megértették egymás gondjait, hiszen mindannyian hasonló dologtól szenvedtek, és ugyanúgy megnémította őket a halál közelsége. Azok az emberek, akik ebbe a csoportba jártak, kétszer olyan hosszú ideig éltek, mint akik a legeslegjobb gyógyszereket kapták.
Az eredmények ellenére még rengeteg problémát meg kell oldani, amik abból fakadnak, hogy nem bánunk megfelelően az érzelmekkel, legalábbis igen sokan nem. De miért? A probléma gyökereit valószínűleg a gyerekkorban kell keresni, főként az iskolarendszerben. Úgy látszik, hogy manapság az iskolában „csak az számít, hogy a gyerek hogy tud olvasni, meg számolni, senkit nem érdekel, hogy életben lesz-e még a jövő héten." Ez az idézet egy amerikai tanártól származik, szerencsére itthon még nem tartunk ott, hogy lövöldözzünk az iskolákban. Ezért talán túlzás ráhúzni ezt a példát az itthoni viszonyokra, de azért egyeseknek nem ártana elgondolkozni a hozzáállásukon. Arról nem is beszélve, hogy megtanítanak nekünk egy csomó felesleges dolgot, de mire megyünk vele, ha tudjuk, hogy az 1945-ös magyarországi választásokon a kisgazdapárt hány százalékot ért el? Valószínűleg semmire. Az iskola egyáltalán nem veszi figyelembe, hogy mit kellene ahhoz tudni, hogy valaki az életben jól boldoguljon. Az sem érdekel senkit, hogyha valaki rosszul teljesít, annak mi az oka. Azonnal rámondják az emberre, hogy hülye. 
Ehhez járul hozzá az egész világon lezajló jelenség is, a családok szétesése, a városiasodás, és hogy az emberek egyre inkább elszigetelődnek egymástól. Ezekre a problémákra sürgősen valami megoldást kell találni, különben a világ, úgy ahogy van, szétesik. Egyesek szerint hatásos, ha már az iskolában elkezdik tanítani az érzelmi intelligencia alapelveit, például az önismeretet és az érzelmek kezelésének művészetét. Vagy ha az már elmaradt, akkor később is lehet tanulni, minthogy az agy mindig képes új dolgok elsajátítására. 
Még olyan emberek is képesek tanulni, akik valamilyen erőszakos bűncselekmény miatt ülnek börtönben. Az ilyen emberekre jellemző az empátia teljes hiánya. Számukra fejlesztettek ki egy olyan programot, ami megpróbálja megtanítani nekik azt, hogy a másik ember fájdalmat érez a támadás alatt. Először áldozatok beszámolóit kell elolvasniuk, majd filmeken hallgatnak beszámolókat. Aztán meg kell írni a bűntényt az áldozat szemszögéből. Később a bűntény újrajátszása következik úgy, hogy az áldozat szerepét az elkövető játssza. A terápiában részt vettek közül feleannyian estek vissza, mint akik nem vettek részt ilyen programban. 
Befejezésül egy régi japán mese: A harcias szamuráj azzal áll mesterének elébe, hogy magyarázza el neki, mi a menny és mi a pokol. A mester azonban megvetően odavágja neki:
– Tágulj innen, fajankó! Ne rabold az időmet!           
A becsületében sértett szamuráj dühbe gurul, és azt ordítja:
– Meg tudnálak ölni arcátlanságodért!
– Íme, a pokol - válaszolja higgadtan a szerzetes. A szamuráj ámulatba esvén, amiért a mester oly találóan nevezte néven elvakult haragját, elteszi a kardot, és főhajtva köszöni meg a felvilágosítást.
– Íme, a menny - mondja neki a mester.
Most állítsd le az órát, és töltsd ki az alábbi sorokat!

Idő (perc, másodperc):  ___________________
 

Idő: (az egész másodpercekben): ____________

Sebesség: __________ szó/másodperc (a szavak száma=1602/a fenti érték)

Sebesség: __________ szó/perc (a fenti értéket szorozd meg hatvannal) 

Kérdések
 

Visszatekintés nélkül dolgozz! A négy lehetőség közül mindig csak az egyik a helyes! 
 

1. Mi történt a szöveg szerint 1978-ban?
a; Egy tanulmányt készítettek a vezetési stílusokról.

b; Egy repülőszerencsétlenség.

c; Az érzelmi intelligencia felfedezése.

d; Egy vizsgálat súlyos rákos betegekkel.

 

2. Milyen összefüggésben szerepel az olvasmányban az agytörzs?
a; Ez a legújabban kifejlődött agyterület, a gondolkodásért felelős.

b; Ez a rész felelős az érzelmekért. 

c; Ebből a részből  fejlődtek ki az érzelmi központok. 
d; Ezt a részt áthatják az érzelmi központok pályái.

 

3. Mik P. Salovey szerint az érzelmi intelligencia területei?
a; A saját és mások érzelmeinek felismerése; kapcsolatkezelés.

b; Érzelmek felismerése; érzelmek kezelése; önmotiválás; mások érzelmeinek felismerése; kapcsolatkezelés.

c; Boldog párkapcsolat, barátságok kezelése; kapcsolat a szülőkkel, empátia.

d; Az érzelmekre vonatkozó gondolatok kezelése; saját haragunk kezelése; kapcsolatkezelés; önmotiválás.

 

4; A mese a menyről és a pokolról...

a; Oroszországból származik.

b; Japánból származik.

c; Kínából származik.

d; Indiából származik.

5; Melyik összegzés foglalja össze a legjobban Rotterdami Erasmus szavait?

a; Az élet forrása a harag és a kéjvágy. Ezzel szemben áll az ész.

b; Az emberi élet azért nem szomorú, mert szenvedélyes.

c; Az ember sokkal több szenvedélyt kapott, mint észt. Az észt legyőzi a két erőszakos ellenfél: a harag és a kéjvágy.

d; A harag és a kéjvágy legyőzhető az ész és az erény szavával. Jupiter éppen ezért adta az észt, és csak kevés szenvedélyt.

 

6; Howard Gardtner szerint...

a; Nem egyfajta intelligencia hoz sikert az életben. 
b; Az intelligencia nem befolyásolja a sikerességet.

c; Az intelligenciatesztek összetettek, sokfajta készséget mérnek.

d; Alfred Binet tévedett.

 

7; A szöveg alapján elmondható, hogy egyes kutatások szerint...

a; Az érzelmek feleslegesek, inkább az értelemre hallgassunk!

b; Az evolúció nem volt hatással az érzelmekre.

c; Az evolúció úgy alakította ki az érzelmeket, hogy modern világunkhoz megfelelően tudjunk alkalmazkodni.

d; Az érzelmek az evolúció által belénk táplált, azonnal bevethető minták.

 
Értékelés

Az átlagos magyar ember olvasási sebessége (14 éves kor felett) nagyjából 200 szó percenként. (Tehát amennyiben kb. nyolc perc alatt olvastad el a szöveget, a teljesítményed átlagos. Ezen azonban még jelentős mértékben lehet fejleszteni.) 
A kérdésekre adott helyes válaszok: b, c, b, b, c, a, d

A felfogás általában – első olvasásra – 50-60%-os. Ez azt jelenti, hogy a kérdések kb. felére vagyunk képesek válaszolni, ha friss az anyag. Másnap kevesebbre.
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